AUTOCAReES

o Y7 RiQS BAIXAS

Igrexa 37 - Salcedo - 36143 Pontevedra
Tf. 986 856 622 - arbp@autocaresriasbaixas.com

ENQUISA DE SATISFACCION DE USUARIOS/AS

Este cuestionario de avaliacién non ten mais finalidade que a de recoller a tia valoracién persoal sobre o servizo ofrecido pola

empresa Autocares Rias Baixas, dentro da asistencia do Centro de Dia

www.autocaresriasbaixas.com Via Diesel 17 - Pol. del Tambre - 15890 Santiago
Tf. 981 537 222 - arbs@autocaresriasbaixas.com

O cuestionario é anonimo, asi que che agradeceriamos que o cubrises coa maior sinceridade posible. Agradecemos de

anteman atua colaboracion, que nos axudara a mellorar no noso traballo.

Evalla a calidade dos aspectos que forman parte do servizo, puntuando do 1 ao 5, sendo

1: moi deficiente, 2: deficiente, 3: aceptable, 4: bo e 5: moi bo.

Valoracion do Vehiculo

ACCESIDIlIAAAE AO VENTCUIO. ...t ettt ettt ee e en e 1 2 0OO3 4 [Os
PUNtUAIAAAE dO VENICUIO. ...eeeeeeeeeeeeeeeeee et 01 O2 O3 0O4 [Os
LiMPEza do VERICUIO. ... 1 O2 0O3 4 [Os
Satisfaccion Xeral COS NOSOS VENICUIOS. .........evoeeeeeeeeee oo e eeeeeen s 1 O2 O3 0O4 [Os
Observacioén. Puntos a mellorar:

Valoracion do Persoal do Servicio

Amabilidade, trato e atencion do CONAULONA..........o.eeeeeeeee e, 01 O2 O3 O4 [Os
Amabilidade, trato e atencidn doacoMPARANTE. .............o.eveveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 1 O2 O3 4 Os

Observacion. Puntos a mellorar:

Por favor, indique aqui outros aspectos de importancia para vostede e que non consideramos na nosa enquisa:

Moitas grazas pola sua colaboracion.

Se desexa que demos resposta a calquera aclaracion ou suxestion, indiquenos os seus datos para poder facelo:

Nome:

E-mail: Teléfono:

Enderezo:

Segundo a LOPD informamoslle que os datos facilitados no presente formulario pasaran a formar parte do ficheiro de USUARIOS DE TRANSPORTE DOS CENTROS
responsabilidade de AUTOCARES RIAS BAIXAS S.L., con domicilio social: Lg. Iglesia 37, 36143 — Salcedo (Pontevedra). A finalidade deste ficheiro é a xestién dos usuarios do
servizo de transporte e establecer comunicaciéns sobre o servizo. Asi mesmo, informamoslle que podera exercitar en todo momento os dereitos de acceso, rectificacion, cancelacion

€, no seu caso, o de oposicion, dirixindose por escrito aAUTOCARES RIAS BAIXAS S. L., & direcciodn arriba indicada.
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