AQUTOCARES

RiAS BAiXAS
DEREITOS E OBRIGACIONS DAS PERSOAS USUARIAS DO AUTOBUS

Obrigaciéon de facilitar cambio de moeda

A obrigacidn de proporcionar cambio de moeda establécese
nun maximo de 20 euros.

Acceso ao servizo

O acceso ao autobus estara condicionado ao abono do prezo
do servizo, excepto no suposto dos menores de cinco anos
acompanados; a utilizacidn do transporte por menores sen
pago do billete non outorga dereito a ocupar asento con
caracter preferente respecto a outros usuarios.

A empresa explotadora limitara o acceso cando:
a) Alcanzdsese a ocupacion maxima do vehiculo.

b) Pértense obxectos que polas suas caracteristicas ou tamafio
interfiran no dereito ao transporte comodo, eficaz e seguro do
resto dos usuarios. En calquera caso a determinacion de regras
para o efecto deberdan efectuarse con caracter xeral, non
discriminatorio e deberan estar explicitas no interior do
vehiculo. Estas regras poderan ser modificadas ou
condicionadas pola Administracion que conceda o servizo
cando se acredite a sua inadecuacién ao interese publico.

¢) O usuario vaia acompafiado de animais, coa excepcion dos
cans-guia utilizados por invidentes.

Dereitos dos usuarios

Os servizos de transporte deberdn prestarse de conformidade
coas condicidns determinadas pola Administracién que os
conceda. De forma particular respectaranse as seguintes
regras:

a) Utilizacion de vehiculos en adecuadas condicidns técnicas e
de limpeza.

b) Identificacidn na parte frontal de forma lexible desde o
exterior do nome ou anagrama da empresa concesionaria,
letras e nimeros asignados pola Administracidn para
identificar a concesidn e orixe e destino da expedicidn que ese
vehiculo realiza.

¢) Exposicion no interior do vehiculo, de forma visible e
accesible, da listaxe de dereitos e obrigacidns dos usuarios,
obrigacion de facilitar aos usuarios o libro de reclamaciéns asi
como o teléfono e direccion ao que remitir as denuncias dos
usuarios, asi como a posibilidade de efectuar reclamaciéns de
contido econdmico ante a Xunta Arbitral de Transportes.

De conformidade co que establece o artigo 142.20 da Lei 16/1987 de xullo, de
Ordenacion de Transportes Terrestres (LOTT), o incumprimento polos usuarios das
obrigacions que lles correspondan, esta tipificada como falta leve, incluindose tamén o
viaxar sen titulo de transporte (billete) ou con titulo que resulte insuficiente en funcién
das caracteristicas da viaxe e condicidns de utilizacion previstas na correspondente
concesion ou autorizacion, asi como o uso indebido do titulo que posua, podendo
sancionarse os feitos indicados con apercibimento ou multa de ata 200 euros (artigo
143, da LOTT)

*Orde de 30 de setembro de 2004 pola que se establecen normas sobre tarifas e
explotacidn dos servizos publicos regulares permanentes de uso xeral de transporte de
viaxeiros por estrada. (DOG 199 de 13/10/2004)

*Orde de 6 de marzo de 2008 pola que se regula a revision das tarifas de servizos

publicos regulares permanentes de transporte de viaxeiros de uso xeral por estrada e de
estacions de autobuses, de competencia da Xunta de Galicia. (DOG 51 de 12/03/2008)
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Obrigaciéns dos usuarios

Sen prexuizo das obrigacidns establecidas na Lei 16/1987, do
30 de xullo, no Real Decreto 1211/1990, e demais normativas
de xeral aplicacidn, os usuarios dos servizos de transporte
deberan respectar:

a) O acceso ao vehiculo debera realizarse pola porta dianteira e
o abandono pola porta traseira ou central. En funcién das
circunstancias do servizo o condutor podera autorizar
excepcidns salvagardando, en todo caso, a seguridade da
operacién e ponderando a sua repercusidon no resto dos
ocupantes do vehiculo.

b) Os pasaxeiros non poderan dirixirse ao condutor mentres
estea o vehiculo desprazandose, nin actuaran de modo que
interfiran na prestacion do servizo, que provoquen molestias
ou perturben o seu uso polo resto dos usuarios. Quedara a
apreciacién do condutor a decisién acerca da admisién ou
expulsidn de quen altere a prestacion do servizo ou o pacifico
goce dos usuarios.

c) Os asentos reservados deberan, en todo caso, cederse as
persoas con mobilidade reducida.

d) Os viaxeiros que accedan ao vehiculo con vultos ou obxectos
gue, sen corresponder estritamente a caracterizacion
establecida no apartado B do artigo 99, dificulten ou
entorpezan o transito no interior do autobus, deberan
desprazarse a espazos menos conxestionados, procurando non
entorpecer o acceso ou abandono do vehiculo, estando
sometidos en todo momento as instrucidns que imparta o
condutor; concretamente, os bolsos de man ou mochilas
deberan levar na man, nos pés, ou no colo dos ocupantes
cando vaian sentados, agds que o vehiculo dispofia de lugares
especialmente indicados para tal fin.

Prohibicions aos ocupantes

Os usuarios do servizo non poderan:

a) Fumar e beber bebidas alcohdlicas. A posibilidade para
comer nos mesmos podera ser excluida, limitada ou
condicionada pola empresa atendendo &s caracteristicas do
vehiculo, 8 duracion da viaxe e ao caracter dos alimentos. Ditas
limitacidns deberdn ser expostas ao publico no interior dos
vehiculos.

b) Asomarse aos portelos.
¢) Provocar ruidos.

d) Reservar asentos ou ocupar os destinados a perso
mobilidade reducida.

e) Practicar a mendicidade ou realizar actividades
propaganda ou publicidade.

f) Obstruir o paso ou dificultar o acceso ou abandono
vehiculo.

g) Ensuciar, pintar ou deteriorar o vehiculo.
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