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entrevista

Aurelio Cuina Director de
Autocares Rias Baixas
durante el evento de
celebracion del centenario

SYE

El pasado 7 de julio, Autocares Rias Baixas reunio en
Silleda a cerca de 400 personas para celebrar un
aniversario reservado a muy pocas empresas: cien anos
de actividad ininterrumpida. Trabajadores, clientes,
proveedores, instituciones, ¢

las companias de transporte de viajeros mas
reconocidas de Galicia.

Lo que comenzo en 1926 con un camion Ford T
utilizado para transportar productos agricolas es hoy
una empresa con 225 trabajadores, 136 vehiculos y
presencia en buena parte de Galicia. Hablamo

Aurelio Cuifa Souto, director de Autocares Ri:

para repasar la historia, los desafios y el futuro de una
compaiiia que ha sabido adaptarse a cada época sin
perder sus raices.
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“La honradez, el trabajo
bien hecho v cuidar a las
personas siguen siendo
las pautas que nos guian
cada dia.”
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ORIGENESY LEGADO
FAMILIAR

La historia de Autocares Rias Baixas es también la
historia de varias generaciones de emprendedores
que supieron ver oportunidades donde otros veian
dificultades. Todo comenzo en una pequena aldea de
Silleda y acab6 convirtiéndose en una de las
referencias del transporte gallego.

ZQuién fundo la empresa y en qué contexto nacio?

Aurelio Cuina: "Todo empezo cuando Gumersinda
Fernandez y Marcelino Cuifa compraron en el afio
1926 un camion Ford T, con aros de maderay
matricula PO-1926. Gumersinda y Marcelino lo
utilizaban para trasladar productos agricolas desde
la aldea de Gamil hasta las ferias de la comarca.
Pronto descubrieron que, una vez vacio, también
podia servir para transportar viajeros, y ahi
comenzo nuestra historia en el transporte de
pasajeros".

ZQué valores fundacionales se han mantenido a lo
largo de este siglo?

A.C.: "Nuestros predecesores nos han transmitido
que la honradez, estar siempre cerca de los clientes,
el trabajo bien hecho y cuidar a las personas del
equipo deben seguir siendo las pautas que
mantengamos cada dia en la empresa’.

2Como ha evolucionado el papel de la familia
dentro de la empresa?

A.C.: "Autocares Rias Baixas es el resultado de la
union de dos familias, Cuifia y Mosquera. En la
actualidad, la terceray cuarta generacion estan al
frente de la empresa. Antes los empresarios eran
conductores, mecanicos, cobradores y ademas
dirigian el negocio. Hoy ambas familias seguimos al
frente, pero de una forma mas especializada'.



FLHOY DEAUTOCARES
RIAS BAIXAS

Mantener una empresa durante cien anos implica convivir
con cambios normativos, transformaciones sociales y
momentos de incertidumbre. Autocares Rias Baixas ha
sabido superar cada etapa sin perder su esencia.

2Como es hoy Autocares Rias Baixas en términos de
estructuray dimension?

A.C.: En la actualidad la empresa cuenta con una plantilla
de 225 personas trabajadoras y otros 43 profesionales en
servicios indirectos. La mayor parte del equipo desarrolla
labores de conduccion, acompanantes de transporte
escolar y mantenimiento de la flota. El resto esta
distribuido entre los departamentos de trafico,
administracion y comercial. Disponemos de una flota de
136 vehiculos con una edad media de cuatro afos y medio.

ZQué tipos de servicios prestan actualmente?

A.C.: "Abarcamos todo tipo de servicios. La base
fundamental son los servicios regulares y escolares,
aunque también son muy importantes los servicios
discrecionales y turisticos. Ademas, prestamos otros
servicios como el Tren Turistico de Santiago o los viajes
organizados a través de nuestra agencia Viajes Deza".

JEn qué areas geograficas operan principalmente?

A.C.: "Nuestras areas de influencia estan centradas en
Pontevedra y A Coruna, con instalaciones propias en
Pontevedra, Santiago, Silleda, A Estraday Vila de Cruces,
aunque también realizamos servicios por toda Galicia,
Espanay Europa’.

Equipo actual de la familia al frente de la empresa

MOMENTOS CILAVE

ZCuales han sido los momentos mas dificiles a los
que se han enfrentado?

A.C.: "Los momentos mas dificiles son siempre cuando
pierdes a las personas que han estado al frente y que a
veces te dejan demasiado pronto. Gracias al apoyo de
la familia y a los valores que nos han transmitido
generacion tras generacion, esos momentos se hacen
mas faciles de superar"

ZComo impactaron las crisis y la pandemia en la
empresa?

A.C.: "Por lo que nos transmitieron nuestros
antecesores, los afios 60 fueron los mas duros, porque
al faltar el cabeza de familia se vivieron momentos
muy complicados. Gracias a la ayuda de muchas
personas vy ala union familiar se consigui6 salir
adelante. Después siempre ha habido crisis,
momentos de incertidumbre y licitaciones en las que
te juegas mucho. Tras la pandemia también vivimos
situaciones complicadas, pero sacamos conclusiones
positivas y experiencias para seguir progresando’”.

ZQué decisiones fueron clave para garantizar la
continuidad?

A.C.: "Compartir unos valores similares entre ambas
familias ha sido decisivo. Hay que buscar la
rentabilidad, pero también trabajar con un proposito e
intentar sentirse orgulloso de la empresay del servicio
que prestas a la sociedad".
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“Lo que mas nos llena de
orgullo no es haber llegado
a los 100 anos, sino la
forma en que hemos
llegado.”




Aulobuses para cruceristas 2021

CRECIMIENTO SOSTENIDO

ZCuales han sido los principales hitos en el crecimiento
de la empresa?

A.C..: "Los momentos de crecimiento han coincidido casi
siempre con la compra de pequenas empresas familiares.
Hasta quince companias han pasado a formar parte de
Autocares Rias Baixas. Pero el paso decisivo fue la
integracion y fusion de Empresa Cuina y Transportes
Mosquera en el ano 2016".

2Como han adaptado su modelo de negocio a los
cambios en la movilidad?

A.C.: "Al tratarse de una empresa familiar, muchos de los
miembros de la familia son o han sido conductores, por
lo que el trato con el cliente final siempre ha sido muy
cercano. En la actualidad es esencial para nosotros
mantener esa cercania, escuchar cualquier comentario o
sugerencia y ofrecer una respuesta agil para que los
clientes confien y sientan que estamos abiertos a
cualquier mejora’.
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ZQué papel ha tenido la diversificacion?

A.C.: "Aunque nuestra base son los servicios regulares y
escolares, siempre hemos apostado por complementar
nuestra actividad con otros servicios. Todos son

importantes para conseguir un crecimiento sostenible".

Aunque nuestra base son los servicios regulares y
escolares, siempre hemos apostado por cualquier otro
servicio que nos pueda aportar o complementar, como
servicios de trabajadores, universitarios, ademas de los
servicios discrecionales y turisticos. Todos son
importantes para conseguir una rentabilidad y un
crecimiento sostenible
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“Si una empresa cumple
100 anos es porque quienes
la dirigieron también
supieron innovar.”



INNOVACIONY _
MODERNIZACION

¢Como ha incorporado la innovacion tecnologica en
la operativa diaria?

A.C.: "Larenovacion de concesiones y contratos ha
supuesto un impulso importante. Hemos
incorporado autobuses mas modernos, nuevos
sistemas de ticketing, medios de pago avanzados e
informacion en tiempo real para los viajeros".

ZQué importancia tiene hoy la digitalizacion?

A.C.: "Como en cualquier empresa, son procesos que
se tienen que ir haciendo de una forma natural
porque nos permiten ser mas eficaces ala hora de
gestionar y prestar el mejor servicio. Aun asi, nos
gusta seguir ofreciendo una atencion personalizada y
profesional, para que todos sepan que detras hay un
equipo de personas con experiencia dispuesto a
ayudar y asesorar",

.Como afrontan la transicion energética?

A.C.: "En los tltimos cuatro o cinco afios hemos
realizado la mayor inversion en flota de nuestra
historia. Todos nuestros vehiculos cumplen la
normativa Euro VI o ECO. Nos gustaria avanzar mas
hacia la electrificacion, pero para ello sera
imprescindible el apoyo de administraciones".
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“Nuestros
antecesores nos
ensenaron que hay
que trabajar duro,
con honradesz y
mantener a la familia
unida.”

LA EMPRESA FAMILIAR HOY

ZQué supone hoy ser una empresa familiar en este
sector?

A.C.: Tiene sus ventajas e inconvenientes, pero el grado de
compromiso ¢ implicacion de una empresa familiar, suele
ser muy alto. Estamos en un sector en el que cada vez
quedan menos empresas familiares debido a la importante
concentracion en grandes grupos, que disponen de un
poder econémico al que no todos podemos llegar. De
todas formas esto no puede ser una excusa, creemos que
aunque nos requiera algo mas de esfuerzo, las empresas
familiares, pueden ser competitivas y ofrecer algo
diferente. como la cercania y muchos anos de experiencia
en este sector.

ZComo logran equilibrar tradicion e innovacion?

A.C.: "Ambas cosas son perfectamente compatibles. Es una
suerte poder aprender de padres, abuelos y familiares con
una larga trayectoria en la empresa. Si una empresa
cumple cien anos es porque quienes la dirigieron también
supieron innovar. Lo importante es mantener la ilusion,
las ganas de aprender y el deseo de mejorar cada dia",

ZQué papel desempenan las nuevas generaciones?

A.C.: "La cuarta generacion esta totalmente
comprometida. Si unimos ese compromiso al gran equipo
de trabajadores que tenemos, somos optimistas de cara al
futuro y confiamos en seguir superando cualquier reto
que pueda surgir".

Reconocimiento a las personas con mds de 25 anos trabajando en
la empresa

-’ RIOS BAIXQS

Mais de 25 anos

de compromiso.



Imagen del evento de celebracion el
pasado 7 de julio en Silleda.
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“No queremos perder la cercania: detrds de cada viaje sigue
habiendo un equipo de personas dispuesto a ayudar.”

VISION DELSECTOR

UN MOMENTO DECISIVO PARA
EL TRANSPORTE DE VIAJEROS

:Como valoran la evolucion del transporte de viajeros en
Galicia?

A.C.: "Desde el ano 2000 hasta 2020 han sido anos muy
positivos paralas empresas de transporte de viajeros en
Galicia. Sin embargo, en los tltimos afnos se ha producido una
importante reduccion del nimero de companias debido a las
exigencias de las licitaciones, las inversiones necesarias para
adaptarse y los incrementos de costes, que no siempre se han
visto reflejados en los contratos suscritos con las
administraciones".

ZCuales son los principales desafios actuales?
A.C.: "Las fuertles inversiones necesarias para renovar las
flotas v la necesidad de atraer nuevos trabajadores,

especialmente conductores, para cubrir las jubilaciones".

.Qué medidas consideran necesarias por parte de las
administraciones?

A.C.: "Los contratos publicos deberian actualizarse de acuerdo

con la realidad economica. Silos costes aumentan
significativamente y no existe compensacion, resulta muy
dificil mantener los niveles de calidad y seguridad que
merecen los ciudadanos'.

MIRADAALFUTURO

SEGUIR CRECIENDO CON LAS
PERSONAS EN EL CENTRO

ZCuales son las lineas estratégicas para los proximos
anos?

A .C.: "Nuestra principal linea de actuacion seguira siendo
cuidar a nuestro equipo humano y dotarlo de los mejores
medios y condiciones posibles para ofrecer un servicio cada
vez mejor’.

ZComo imaginan la empresa dentro de 20 0 30 afios?

A.C.:"Con la velocidad a la que evoluciona todo es dificil
hacer predicciones. Lo que nos gustaria es que las nuevas
generaciones siguieran al frente de la empresa
conservando los valores que nos han traido hasta aqui".

ZQué mensaje trasladarian a otras empresas familiares?

A.C.: "No me atrevo a dar consejos. Una empresa familiar
requiere mucha dedicacion, compromiso, didlogo y
paciencia. Pero sobre todo intentar hacer equipo y
compartir una vision comun',



ELCENTENARIO

UN HOMENAJE A QUIENES HICIERON POSIBLE ESOS CIEN
ANOS

.Como han celebrado este centenario?

A.C.: "El acto central tuvo lugar el 7 de julio en Silleda,
donde nacid la empresa. Queriamos compartir este dia con
las personas que nos han acompanado durante tantos
anos: trabajadores, clientes, proveedores, instituciones,
amigos y, por supuesto, la familia".

ZQué significa para ustedes alcanzar los 100 anos?

A.C..: "Sabemos las dificultades que tuvieron que superar
nuestros antecesores y estamos muy orgullosos de haber
llegado hasta aqui. Pero sobre todo nos llena de
satisfaccion la forma en que se ha conseguido, con una
imagen muy valorada por nuestros clientes y por todo el
sector".

Entrega de distinciones por parte del Presidente de la

Xunta de Galicia. A Manolo Cuinia, Fulio Mosquera Si tuviera que resumir un siglo de historia en una
. . ensenanza, ;cual seria?

vy Edelmiro Cuina

A.C..: "Seguramente nuestros padres o nuestros
antecesores responderian que hay que trabajar duro, con
honradez y mantener a la familia unida".
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